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1. ENQUADRAMENTO

O presente Manual de Procedimentos referentes ao Canal de Dendncias dos Servigos Sociais da
Guarda Nacional Republicana (SSGNR) encontra-se elaborado ao abrigo do artigo 8.° e 16.° da
Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, conjugado com o artigo 8.°e 11.° do Anexo ao Decreto-Lei
n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.

O Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de InfracGes, aprovado pela Lei n.° 93/2021,de 20
de dezembro, que transp6s a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
23 de outubro de 2019, relativa & protecdo das pessoas que denunciam violagGes do direito da
Unido e do artigo 8° n.° 1 do Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, conjugado com o n.° 2 e n.° 3 do artigo 2° determina que as
pessoas coletivas da administracdo direta e indireta do Estado que empreguem mais de 50

trabalhadores encontram-se abrangidas e estdo obrigadas a criar canais de denlncia.

Neste contexto, o Canal de Dendncia destes Servicos Sociais permite a submissdo de quaisquer

participacOes apresentadas no &mbito da legisla¢&o supramencionada.

O presente Manual de Procedimentos destina-se a regular o referido canal, concretizando as
disposicOes decorrentes da legislacdo em vigor relativa a canais de dendncia, constituindo um
instrumento de monitorizacdo das medidas de prevencéo e de transparénciados SSGNR, garantindo
a seguranca, confidencialidade, imparcialidade e rigor na analise e processamento das denuncias

recebidas.

2. CANAL DE DENUNCIA

O Canal da Denuncia é um instrumento de autorregulacdo e autocontrolo que permitira a estes
Servigos Sociais perante factos conhecidos e relatados de boa-fé, atuar e corrigireventuais
atuacOes ilicitas e, consequentemente, prevenir a sua ocorréncia futura, garantindo o cumprimento
da lei, regulamentos e procedimentos em vigor, bem como uma atuacgéo exclusivamente orientada
para a prossecucdo do interesse publico a que estes SSGNR se propdem fazer no &mbito da sua

missdo organizacional.

O Canal de Denuncias constitui um canal seguro através do qual uma pessoa singular, no ambito
da sua atividade profissional, podera proceder a dentncia de infracGes enquadraveisno artigo 2° da
Lei n.°93/2021, de 20 de dezembro.

A apresentacdo e o0 seguimento das dendncias assentam num sistema de gestdo concebidopara
garantir a exaustividade, integridade e conservagdo da dendncia, a confidencialidade da
identidade ou o anonimato dos denunciantes e a confidencialidade da identidade de terceiros
mencionados na dendncia.

O denunciante deve agir de boa-fé e com fundamento sério, para crer que as informagdes séo, no



momento da den(incia, verdadeiras.

2.1. Canal de DenuUncias Interno

As denuncias internas abrangem as comunicac@es verbais ou escritas de informacdes sobreas

infracBes cometidas nos SSGNR.
2.2. Canal de Denuncias Externo

Consideram-se denuncias externas, as comunicagoes verbais ou escritas de informagdes sobre as
infracdes reportadas aos SSGNR, enquanto autoridade competente, nos termos e para os efeitos do
previsto na alinea e) do artigo 12° da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.

3. AMBITO DAS INFRACOES A DENUNCIAR

Pode denunciar qualquer ato ou omissdo contrario a regras nacionais ou comunitérias, incluindo as
que prevejam crimes ou contraordenagdes referentes aos seguintes dominios:

= Contratagdo publica;

= Mercados financeiros e prevencao do branqueamento de capitais;

= Seguranca e conformidade dos produtos;

= Seguranga dos transportes;

= Protecdo do ambiente;

» Protecgdo contra radiacOes e seguranca nuclear;

= Segurancga dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e bem-estar

animal;

= Salde publica;

= Defesa do consumidor;

= Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemasde

informacao.

4. RESPONSAVEL DE TRATAMENTO E SEGUIMENTO DE DENUNCIAS

Os SSGNR designaram um responsavel que tera responsabilidade no &mbito do tratamento e

seguimento das denuincias que sejam reportadas pelos meios disponibilizados para o efeito.

O responsavel e os trabalhadores adstritos ao funcionamento do Canal de Denuncias, encontram-
se sujeitos aos deveres de confidencialidade, protecdo de dados, sigilo e auséncia de conflito de

interesses no desempenho dessas funcdes.

Apenas o responsavel e os trabalhadores mandatados para o efeito poder&o conhecer a identidade
do denunciante e tém o dever de manter a sua confidencialidade, sendo apenas divulgada em

decorréncia de uma obrigacdo legal ou de decisao judicial.

Para evitar situacfes de conflitos de interesses, apenas o0 responsavel de tratamento terd



competéncia para rececionar as denuncias, cabendo a este responsavel a posterior distribui¢do
pelos restantes membros da equipa que, pelas suas fungdes, se encontrem em melhores condi¢des

para efetuar o seguimento da denuncia.

5. QUEM PODE APRESENTAR UMA DENUNCIA

Podem comunicar infraces, ao abrigo do Canal de Denlncia, as seguintes pessoassingulares:
=  (Os trabalhadores;
= Os prestadores de servicos, subcontratantes e fornecedores (ou quaisquer pessoas sob a
supervisdo destes);
= Voluntarios ou estagiarios (independentemente de serem remunerados ou ndo
remunerados);
» Qualquer cidaddo que tome conhecimento de infragdo que consubstancie matéria de
dendncia.
N&o obsta a consideracdo de pessoa singular como denunciante, a circunstancia de a denincia de
uma infragéo ter por fundamento informacdes obtidas numa relacdo profissionalentretanto cessada,
bem como durante o processo de recrutamento ou durante outra fase de negociacdo pré-contratual

de uma relacdo profissional constituida ou ndo constituida.

6. FORMA DE APRESENTACAO DA DENUNCIA

A participagdo deve ser concreta e objetiva, atendendo a critérios de relevancia dos factos,
substancialidade, boa-fé e veracidade.

Deve ser tdo detalhada quanto possivel, transmitindo os factos de que tem conhecimento e
juntando documentos ou outra prova que possua, solicitando-se o preenchimento, tdo completo

quanto possivel, do formulério disponibilizado para o efeito no Canal de Dendncias dos SSGNR.

Para apresentagdo de denuncia a efetuar no Canal de Denuncia, deve o denunciante proceder da

seguinte forma:

1° passo: na caixa de assunto, proceder a redacdo do assunto que pretende fazer queixa

Assunto:

‘ Tema da dentincia 0] ‘

2° passo: na caixa de categoria, proceder a escolha da categoria mais indicada para o efeito de

dendncia

Escolhe a categoria:

| Seleccione uma categoria ®




Seleccione uma categoria

Seleccione uma categoria

Contratacdo publica

Brangueamento de capitais

Seguranca e conformidade dos produtos

Seguranca e dos transportes

Protecdo do ambiente

Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, satide animal e bem-estar animal
Salde publica

Defesa do consumidar

Protecio da privacidade e dos dados pessoais

Seguranca da rede e dos sistemas de informacdo

Interesses financeiros da unido europeia

Regras do mercado internc europeu, incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais
Crimes de corrupcao e infrages conexas

Dano relativo a programas ou outros dados informaticos, sabotagem informatica e acesso ilegitimo sistema informatico

3° passo: na caixa de qualidade em que faz a denincia, selecione a qualidade em que procede a

denuncia
Escolha em gue qualidade faz a dentincia ©
Escolha em que qualidade faz a dentincia
Trabalhador
)

Prestador de Servios, subcontratantes, fornecedores (ou quaisquer pessoas sob a supervisdo destes
Voluntarios ou estagiarios (independentemente de serem ou nao remunerados

Qualquer cidadao gue tome conhecimento de infragdo que consubstancie matéria de dentincia
Qutro

4° passo: Na “escolha a forma como pretende fazer a dentincia”, podera optar por fazé-la de
forma confidencial ou de forma anonima. Se o fizer de forma confidencial, terd de colocar os
seus dados pessoais, nomeadamente nome, telefone, email e enderego, sendo que 0s mesmos serao
tratados ao abrigo da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro. Caso opte pela forma de denuncia

anonima n&o precisara de se identificar.

e Denunciar de forma confidencial

Escolha a forma como a pretende fazer
Denunciar de forma confidencial Denunciar de forma anénima
Nome: Email:
o] [ .
Telefone: Enderego:
[ reerone o [ e
& Quero efetuar uma deniincia oralmente
Descrigdo:
Escreva, de forma detalhada, o que pretende denuncia @
4
Ficheiros:
‘ Escolher Ficheiros Nenhum ficheiro selecionado v
C ciar
Submeter Dendncia




e Denunciar de forma anénima

Escolha a forma como a pretende fazer:

[ Denunciar de forma confidencial Denunciar de forma anénima
& Quero efetuar uma dentincia oralmente

Descricdo:
Escreva, de forma detalhada, o que pretende denunciar 0
4
Ficheiros:
Escolher Ficheiros | Nenhum ficheiro selecionado v
Confirma que esta a agir de boa-fé e com o fundamento séric para crer que as informacdes sdo, neste momento, verdadeiras. O denunciante, para beneficiar

da protecao conferida pelo Regime Geral de Protecdo de Denunciantes aprovado pela Lein.*93/2021, de 20 de dezembro, deve respeitar o regime de

precedéncia previsto no artigo 7° desta lei.
Submeter Dentincia

5° passo: Caso tenha qualquer ficheiro ou documento que entenda poder ser Util ou servir como
elemento de prova para sustentar a denuncia efetuada, o(s) mesmo(s) deverdo ser anexados e

submetidos aquando da dendncia.

Ficheiros:

Nenhum ficheiro selecionada v

‘ Escolher Ficheiros

]

Confirma que estd a agir de boa-fé e com o fundamento sério para crer que as informagdes sdo, neste momento, verdadeiras. O denunciante, para beneficiar
da protecao conferida pelo Regime Geral de Protegdo de Denunciantes aprovado pela Lei n.?93/2021, de 20 de dezembro, deve respeitar o regime de

Submeter Dentincia

precedéncia previsto no artigo 7° desta lei.

Os SSGNR disponibilizam ainda os seguintes meios:

Reunido presencial
A reunido presencial para apresentagdo da denuincia € realizada na Sede dos SSGNR na Rua Jardim
do Tabaco, n° 13 em Lisboa, mediante marcacdo prévia realizada através do email

denuncias@ssgnr.pt

Via Postal — descarregue o formuldrio para envio pelo correio para a seguinte morada: Rua Jardim
do Tabaco, N.° 13, 1149-039 Lisboa



