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Politica de Privacidade

Os Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana (SSGNR) reforcam a Politica de Privacidade de

todos aqueles que interagem connosco.

No rigoroso cumprimento da lei, e com a preocupacdo constante de transparéncia e imparcialidade,

implementamos praticas de seguranca e adotamos procedimentos com o objetivo, sempre presente, de
garantirmos a prossecucao do interesse publico nas dreas de atribuicdes dos SSGNR, designadamente as
constantes no seu Estatuto, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 262/99, de 08 de julho.

A protecdo dos beneficiarios, na sua qualidade de cidaddos, relativamente ao tratamento de Dados Pessoais

é um direito fundamental, pelo que a sua privacidade é muito importante para estes Servicos Sociais e,
também por isso, esclarecemos quais os Dados Pessoais que recolhemos e para que finalidades sdo
utilizados, bem como os principios que orientam esta utilizacdo e os direitos que assistem a todos os titulares
desses mesmos Dados.

E como propodsito de satisfacdo dos seus beneficidrios e também dos seus trabalhadores, que enquanto

Responsdvel pelo Tratamento dos seus Dados, os SSGNR asseguram:

> o tratamento dos Dados Pessoais a ser efetuado no dmbito da(s) finalidade(s) para os quais os
mesmos foram recolhidos, ou para finalidades compativeis com o(s) propédsito(s) inicial(is) para que
foram recolhidos.

» o compromisso de implementar uma cultura de minimizagdo de Dados, em que apenas se recolhem,
utilizam e conservam os Dados Pessoais estritamente necessarios ao desenvolvimento da sua
atividade e a satisfacdo dos interesses dos beneficidrios/trabalhadores e outros Stakeholders
envolvidos.

> anao divulgacdo ou partilha dos Dados Pessoais para fins comerciais ou de publicidade.
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Como utilizamos os Dados Pessoais

Os SSGNR utilizam os Dados Pessoais para dar resposta aos pedidos, proceder a instrugao dos processos,
prestar informagdes sobre assuntos do interesse dos beneficidrios, para fins estatisticos e na realizagao de
estudos de suporte a definicdo de politicas publicas do interesse destes Servicos Sociais. Estes dados podem
ser fornecidos através de requerimento, comunicag¢do, queixa, participacdo e através dos canais de
atendimento disponibilizados pelos SSGNR: presencial, telefénico ou por via eletrénica. Também recolhemos
informacgdes que nos sdo facultadas, bem como o conteddo das mensagens que nos sdo enviadas, tais como
comentarios, sugestdes, criticas ou reclamagdes, numa 6tica de melhoria constante.

No ambito do tratamento dos dados pessoais, os SSGNR salvaguardam que os mesmos dados serdo de
acesso limitado as pessoas do universo de beneficidrios que tenham necessidade de os conhecer, e também
no exercicio das suas funcdes e na estrita medida do necessario para a prossecucdo das finalidades para as
guais os dados pessoais foram recolhidos, ou para as finalidades compativeis com o(s) propdsito(s) inicial(is).

(voltar)

Dados Pessoais recolhidos no ambito da atividade administrativa

Os Dados Pessoais que os SSGNR recolhem dependem do contexto das suas intera¢gdes com os beneficidrios
e/ou titulares dos dados, no ambito da sua atividade administrativa e de natureza de acdo social
complementar no estrito cumprimento das atribuicdes que lhe estdao legalmente cometidas.

Os Dados que os SSGNR recolhem podem incluir o seguinte:

Identificacdo Pessoal:

- Nome;
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- Numero de identificagao civil;

- Passaporte;

- NIF;

- Data de nascimento / idade.
Contactos:

- Morada;

- Endereco de correio eletrénico/email;
- Ndmero de telefone e/ou telemovel.

Dados institucionais: Endereco de correio eletrénico /email institucional.

Dados de localizacdo: Localizagdo geografica.

Dados de pagamento: no caso de solicitar algum servico que implique o pagamento de uma taxa, coima ou

de um preco, ou no dmbito da execugdo de um contrato, os SSGNR recolhem os dados necessarios para
proceder ao processamento do respetivo pagamento.

Video: se visitar as instalagcdes dos SSGNR, a sua imagem pode ser captada pelas nossas camaras CCTV.

Voz: quando nos contactar, as conversa¢des por telefone com os trabalhadores e/ou colaboradores dos
SSGNR poderdo, eventualmente, ser gravadas.

Recolha e tratamento de Dados Pessoais de menores: Os Dados Pessoais dos menores de idade, cuja recolha

e tratamento n3do decorra de fundamento legal ou do exercicio de fungBes de interesse publico/autoridade
publica, somente serdo recolhidos e tratados com o consentimento dos detentores das responsabilidades
parentais ou encarregados de educacao.

Os detentores das responsabilidades parentais ou encarregados de educacdo tém a prerrogativa de exercer
os direitos sobre os Dados Pessoais dos menores em condi¢des similares aos dos titulares dos dados.

Recolha e tratamento de Dados Especiais: Os Dados Pessoais poderdo ter uma natureza mais sensivel em

determinadas situagdes, classificando-os o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) como
"categorias especiais de dados". Estes podem versar, nomeadamente, sobre a origem racial ou étnica do seu
titular, as suas opinides politicas, as suas convic¢Oes religiosas, orientacdo sexual ou sobre a sua saude
(Dados Pessoais relacionados com a saude fisica ou mental, incluindo a prestagéo de servigos de satde e/ou
gue revelem informagdes sobre o seu estado de saude).

O tratamento associado a categorias especiais de dados merece uma prote¢ao acrescida no RGPD e é sujeito
a salvaguardas técnicas e organizativas especificas. Nesse sentido, a jungao de documentagdo que incorpore
categorias especiais de dados s6 devera ser efetuada quando tais dados constem como documentos
instrutdrios dos modelos de requerimento e formuldrios disponibilizados e publicitados pelos SSGNR.

(voltar)
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Motivos por que se partilham os Dados

Somente partilhamos os Dados Pessoais com terceiros no exercicio de fungdes de interesse
publico/autoridade publica cometidas aos SSGNR, no estrito cumprimento de obrigacdes legais ou com o seu
consentimento.

(voltar)

Seguranca de Dados Pessoais

Os SSGNR utilizam um conjunto de tecnologias, ferramentas e procedimentos de seguranca, desenvolvendo
os melhores esforcos para proteger os Dados Pessoais de qualquer acesso, uso ou divulgacdo ndo
devidamente autorizados.

(voltar)

Como aceder e controlar os Dados Pessoais
Possibilitamos, a pedido do préprio, o direito ao acesso, retificacao, limitacdo de tratamento e apagamento
dos Dados Pessoais, bem como, o direito de se opor ao seu processamento.

Caso a utilizacdo dos Dados Pessoais seja baseada no consentimento, o titular dos mesmos tem o direito de o
retirar, a todo o tempo, sem comprometer a validade do tratamento de dados efetuado até esse momento.

Podera sempre contactar o Encarregado de Protecdo de Dados dos SSGNR (rgpd@ssgnr.pt), Major David
Trinta Morais, para esclarecer todas as questdes relacionadas com o tratamento dos seus Dados Pessoais e
exercicio dos seus direitos enquanto titular de dados pessoais, bem como consultar informacdo sobre como
exercer os seus direitos.

(voltar)

Direitos do titular de dados
Direito a ser informado - Tem direito a ser informado, de forma clara, simples e transparente sobre o
tratamento dos seus Dados Pessoais a efetuar ou efetuado pelos SSGNR.

(voltar)

Direito de acesso
Tem o direito de aceder aos Dados Pessoais que |he digam respeito e que sao tratados pelos SSGNR.

(voltar)

Direito de retificacao
Caso verifique que os SSGNR tém Dados Pessoais sobre si que se encontrem incorretos, incompletos ou
inexatos, pode solicitar a sua corre¢do ou retificagao.

(voltar)
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Direito de oposicao
Tem também o direito de se opor ao tratamento de dados por parte dos SSGNR. No entanto, os
fundamentos legais ou de interesse publico poderdo prevalecer sobre o seu direito de oposicao.

(voltar

Direito de limitagao

Tem também a prerrogativa de solicitar a limitacdo do tratamento dos seus Dados Pessoais pelos SSGNR, a
certas categorias de dados ou finalidades de tratamento. No entanto, os fundamentos legais ou de interesse
publico poderdo prevalecer sobre o este direito.

(voltar

Direito ao apagamento dos dados pessoais ou "direito a ser esquecido”
Pode pedir o apagamento dos seus Dados Pessoais, se ndao existirem fundamentos legais ou de interesse
publico que justifiguem a conservacao daqueles dados pessoais.

(voltar)

Direito a retirar o consentimento
Sempre que o tratamento dos seus Dados Pessoais seja efetuado com base no seu consentimento, pode
solicitar aos SSGNR que deixe de efetuar esse tratamento.

(voltar)

Direito a portabilidade

Tem também o direito a receber os Dados Pessoais que Ihe digam respeito, em formato digital de uso
corrente e de leitura automatica ou solicitar a transmissao direta dos seus dados para outra entidade, mas
neste caso apenas se for tecnicamente possivel.

(voltar)

Como pode reclamar?

Sem prejuizo de poder apresentar reclamacbes diretamente aos SSGNR pode, caso assim o entenda,
reclamar diretamente para a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), Autoridade de Controlo,
utilizando os contactos disponibilizados por esta entidade para o efeito.

(voltar)

Retencao de Dados Pessoais
Os SSGNR conservam os seus Dados Pessoais apenas pelo periodo de tempo necessario e no ambito da(s)
finalidade(s) para os quais os recolhemos.

Tomamos por referencial para determinacdo do periodo de conservagdo adequado as varias deliberagdes
das autoridades de controlo de prote¢do de dados europeus, nomeadamente da CNPD. Os periodos de
conservagdo dos seus dados podem mudar significativamente quando estejam em causa fins de arquivo de
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interesse publico, motivos histéricos, cientificos ou estatisticos, comprometendo-se os SSGNR a adotarem as
necessdrias medidas de conservagdo e de seguranca tidas por adequadas.

(voltar)

Cookies e tecnologias semelhantes

Os SSGNR utilizam cookies (pequenos ficheiros de texto que um site, ao ser visitado pelo utilizador, coloca no
seu computador ou no seu dispositivo mdvel através do navegador de internet) para o ajudar a recolher
dados e guardar as suas configuragGes, por forma a melhorar o nosso desempenho e a sua experiéncia como
utilizador.

(voltar)

Informagdes de Contacto
Para mais informacdes sobre as praticas de privacidade dos SSGNR envie um correio eletronico/email para

rgpd@ssgnr.pt .
(voltar)

Encarregado de Protegao de Dados

O Encarregado de Protecdo de Dados dos SSGNR, Major David Trinta Morais, designado por Despacho do
Vice-Presidente de 01 de agosto de 2021, tem a missdo de informar e aconselhar os SSGNR sobre as
obriga¢des decorrentes do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e verificar a aplicabilidade
da Politica de Prote¢do de Dados dos SSGNR, assegurando que os beneficiarios e demais titulares de dados
pessoais tém conhecimento da forma como os seus dados sdao tratados, bem como dos direitos que Ihes
assistem nesta matéria, sendo também o ponto de contacto dos SSGNR a Autoridade de Controlo (Comissdo
Nacional de Protecdo de Dados).

Os titulares de dados pessoais podem sempre contactar o Encarregado de Protecao de Dados por forma a
esclarecerem todas as questdes que considerem pertinentes e que sejam relacionadas com o tratamento dos
seus dados pessoais e exercicio dos seus direitos.

Contactos do EPD - rgpd@ssgnr.pt
(voltar)

Alteragdes a esta Politica de Privacidade
Esta politica de privacidade serd objeto de atualizacdo permanente, de forma a refletir os comentarios dos
beneficidrios e demais titulares de dados pessoais sempre que se justifique.

Recomendamos que consulte periodicamente a nossa politica de privacidade para se manter informado
sobre o modo como os SSGNR estdo a proteger os seus Dados Pessoais e se manter atualizado sobre as
informacdes e direitos que Ihe assistem.

Utilizando o nosso formuldrio Web pode fazer sugestdes de melhoria.
(voltar)

Os SSGNR contam com o(s) seu(s) contributo(s).
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